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Corso di formazione CON IL PATROCINIO DI
ANGQ “REDAZIONE DEL MANUALE QUALITA E m
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L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO
UNI CEI EN ISO/IEC 17025"

PRESENTAZIONE

Il corso approfondisce, dal punto di vista applicativo, la gestione della documentazione dei Sistemi di Gestione
per la Qualita (SGQ) per i Laboratori di Prova in conformita ai requisiti della norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025 ed
ai requisiti aggiuntivi ACCREDIA.

Il corso intende, inoltre, addestrare i partecipanti sulla predisposizione concreta delle Procedure Gestionali e
Tecniche, delle Istruzioni Operative e del Manuale Qualita. Si rileva, infatti, che una delle difficolta che i
Laboratori devono affrontare per conformarsi ai requisiti della norma €& la corretta impostazione della
documentazione del proprio SGQ, non solo al fine di eliminare non conformita durante l'iter di accreditamento
ma, soprattutto, per evitare che ad una impostazione non attenta corrisponda un aumento della “burocrazia”, con
la conseguente ripercussione sui costi di gestione aziendale. La congruenza dei contenuti del Manuale Qualita e
delle Procedure Gestionali, nonché la corretta gestione della documentazione, sono importanti prerequisiti per
dimostrare che il SGQ & attuato ma anche e soprattutto per garantire I'efficacia al sistema stesso.

Il corso intende fornire un supporto concreto, anche attraverso significative esercitazioni, a tutti i Laboratori che
stanno introducendo, o rivedendo in ottica UNI CEI EN ISO/IEC 17025, il proprio SGQ, affinché possano
impostare il Manuale Qualita e le Procedure Gestionali in modo appropriato e gestire tutta la documentazione del
SGQ conformemente ai requisiti della norma ed in maniera snella e funzionale.

DURATA DEL CORSO: 16 ore
DESTINATARI

Il corso si rivolge a: responsabili qualita, manager, consulenti ed a tutti coloro direttamene coinvolti nella
realizzazione, gestione e valutazione di Sistemi di Gestione per la Qualita di Laboratori di Prova.

PROGRAMMA
(Il programma potrebbe subire variazioni per aggiornamenti)

1° Giorno (ore 9.00-18.00)
e Presentazione ANGQ
e Gestione dei documenti (cartacei ed elettronici) in un SGQ conforme alla norma ISO/IEC 17025
e Principali documenti di un Laboratorio (MQ, Procedure Gestionali, Procedure Tecniche, Istruzioni
Operative, Rapporti Tecnici, Verbali, Modulistica)
e Illustrazione di un esempio di Rapporto sullo Stato della Qualita e Verbale di Riesame e Direzione
e Esercitazioni di documenti Procedure Gestionali e relativa modulistica (esempio di Procedura
Formazione, Addestramento e Qualifica)
o formazione di gruppi di lavoro
o predisposizione dei documenti
o discussione dei risultati con proiezione di un esempio di Procedura Formazione, Addestramento e
Qualifica.

2° Giorno (ore 9.00-18.00)

e Procedure Gestionali e relativa modulistica (contenuti di una Procedura Gestione Apparecchiature
commentando l'indice)

Istruzioni Operative (esempio di Istruzione per la manutenzione e taratura di una bilancia analitica)
Modulistica tecnica (esempio di Registro controlli intermedi per bilancia analitica)

Breve illustrazione dell’articolazione di un Manuale Qualita

Esercitazione (partendo dall’indice della Procedura Gestione Apparecchiature, provare a sviluppare la
stessa - o sue parti - e redigere la corrispondente sezione del Manuale Qualita, anche parzialmente):
o formazione di gruppi di lavoro
o predisposizione dei documenti
o discussione dei risultati

QUOTE DI ISCRIZIONE

Soci ANGQ* € 600,00 + IVA
Non Soci € 700,00 + IVA

* Al fine di promuovere la prima iscrizione associativa ad ANGQ, possono essere applicati ulteriori sconti indicati nel *Modulo d'iscrizione”.

MODALITA DI ISCRIZIONE
Per iscriversi ad una delle attivita formative ANGQ scaricare il “Modulo d'iscrizione” disponibile su www.angg.com.



http://public.angq.it/siti/public/Brochure%20Corsi/Modulo_Iscrizione_Corso.pdf
http://public.angq.it/siti/public/Brochure%20Corsi/Modulo_Iscrizione_Corso.pdf
http://www.angq.com/

